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Versuncontratsocialremodelépour2030
Dansdixans,lesentreprises
netiendrontplusseulementdes
discourssurleursvaleurs,elles
aurontétécontraintesetforcées
-notammentsuiteàlapandémie
duCovid-19-delesmettreen

œuvred'unefaconconcrète.
EtlesRHserontaucœurdecette
réalisation.
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•ertainesentreprises,soucieuses
deleurpérennité,s'interro-
geaientdéjàsurleurraison

d'êtreau-delàdeleursimpleactivité
économique,lacriseduCovid-19accé-
lèreetsophistiqueleurréflexion.Les
comportementsquelesorganisations
auronteusdurantcettecrisesanitaire
enversleursclients,leursprestataires.
leurssalariéslaisserontdestraces.
«D'ici2030.lesentreprisesaurontmaté-
rialiséleursréponsesauxexigencesde
contratsocialformuléesactuellement»,

estimeavecoptimismeGillesVerrier,
fondateuretdirecteurgénérald'Identité
RH.

Demain,cen'estpastantlestatutdu
salariéquiauraunimpactquelapro-
tectionsocialequiluiseraofferte.Les
organisationsaurontsumettreen

exergueleursvaleursetsefocaliseront
particulièrementsurcequeviventles
collaborateurs.Lessalariéss'attendront

àêtretraitésdefaçontrèspersonnali-
sée,aumêmetitrequelesconsomma-
teurs.

«LerôleduDRHvaêtrederéussirà
couvrirl'ensembledescanauxderecours

àlamain-d'œuvrepourl'entreprisedans
lerespectdel'éthiqueetsansavoiràse
fairedictersoncomportementparle
quotidien»,insistelecoauteurde
l'ouvrage«LesRHen2030-30pistes
concrètespourréinventerl'entreprise».
Auxressourceshumainesdeformerles

managersàd'autresposturesd'accom-
pagnementetdeseprépareràremettre
encause...desprocessusdedécision.
Lespolitiquesinternesserontd'ailleurs
probablementplussophistiquées,avec
davantagedesur-mesure,maisaussi

unemeilleurepriseencomptedela
dimensioncollectiveetcoopérative.

Mainteniruncollectifstable
Touteladifficulté,pourledirecteurdes
ressourceshumaines,vaconsister
àmainteniruncollectifstableetàinsuf-

fleruneculturedelaconfiance.Car,
l'enjeuseraalorsdeconstruireunnou-
veaumoded'autonomie,uneorganisa-
tionresponsabilisanteinséréedansun
processusindustrielmoinscontrai-
gnantgrâceàlaquasi-systématisation
dutélétravailetaudéveloppementde
l'intelligenceartificielledanstousles
pansd'activité.«Letempsdetravailet
l'environnementneposerontplusde
questions,lechampdupossibles'élargira,
etnousauronsprislesprécautionsnéces-
sairespouréviteruncertainnombre
d'effetsperversquenousdécelons
aujourd'hui»,considèreGillesVerrier.
Etmêmes'ilsubsisteungrandnombre
d'emploispourlesquelsletempsrestera
unedesmesuresdebasedelacontribu-

tion,«desmoyensetdesmargesde
manœuvred'organisationpourrontalors
êtredonnésauxcollaborateurs»,estime

lespécialiste.L'autregrandenjeu
auquellesRHserontconfrontésen
2030,etquirestelecœurdeleurmétier,
estlagestiondestalentsavec...une
obsolescencequasiprogrammée.En
2030,l'industrialisationdel'intelligence
artificielleauraremplacéoufaitévoluer
bonnombredepostesetprovoqué

l'émergencedebiend'autres,pourle
momenttotalementinconnus.Jusqu'à
présent,leresponsableRHrecrutait
encoremajoritairementsurlescompé-
tences.Demain,ilchercheralacapacité
d'unindividuàrapidementacquérirde
nouvellescompétences.Ildevradonc
s'autoriserdesrecrutementsatypiques,
carlesaptitudesmétiersserontplus
facilesàdévelopper.Les«softskills»
aurontpristouteleurplace.Anoter,
pourfairefaceàlapénuriedetalents
dansdesmétierstrèsparticuliers,cer-
tainesentreprises-Intermarché,Oran-
gina,Korian,Soxedo,Accor-ontd'ores
etdéjàcrééleurpropreécoledeforma-
tion.Dansdixans,touteunegénération
seraissuedecesétablissementsmaison,
quidevraientêtreaptesàrépondreaux
enieuxdumarchédutravail.


